OPNV Akademie GmbH

Institut flirPersonennahverkehr

Professionelles Verhalten
bei der Fahrausweisprufung

22.und 23. September 2026
Novotel Nirnberg Centre Ville
Bahnhofstr. 12

90402 Nurnberg

Wir haben ein Abrufkontingent im Hotel flr Sie

reserviert:

= Preis: 159,00 Euro pro Nacht inkl. Frihstlck
= Buchbar vom 21.- 23.09.2026

= Abrufbar bis zum 24.08.2026

Gerne informieren wir Sie nach erfolgreicher
Anmeldung Uber die Option, das Kontingent in
Anspruch zu nehmen.

EUR 1.390,- (zzgl. MwSt)

In der Teilnahmegebihr sind folgende Leistungen

enthalten:

Seminarunterlagen
Tagungsgetranke, Kaffeepausen
Mittagessen

Abendessen am 1. Tag

Sicher. Souveran. Serviceorientiert.

Fahrausweisprifer:innen bewegen sich taglich in
anspruchsvollen Situationen zwischen Kontrolle,
Service und Konfliktmanagement. Dieses praxiso
rientierte 1,5-tagige Seminar starkt die personliche
Handlungssicherheit, das eigene Rollenverstand
nis und den souveranen Umgang mit unterschied
lichen Fahrgasttypen — inklusive einer begleiteten
Exkursion im realen Prifungsalltag.

Ziele:

Die Teilnehmenden handeln sicher und professio-
nell in Kontrollsituationen, treten deeskalierend
und kundenorientiert auf, reflektieren ihr eige-
nes Verhalten und Auftreten, entwickeln ihren
personlichen Stil als Fahrausweisprifer:in und
Servicemitarbeiter:in.

Referenten

= Gerd Nagl|

VAG Verkehrsaktiengesellschaft Niirnberg
= Michael Urban

VAG Verkehrsaktiengesellschaft Niirnberg

Organisation

= Claudia Wattenbach
OPNV Akademie GmbH

Zielgruppe:

Fahrausweisprtfer:innen, Prifpersonal, Sicher
heits- und Servicemitarbeitende im OPNV

N Management
System
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OPNV Akademie GmbH

Institut flrPersonennahverkehr

Professionelles Verhalten bei der Fahrausweisprufung

Programm:

09.00 Uhr

09.30 Uhr

11.00 Uhr

12.30 Uhr

13.30 Uhr

15.00 Uhr

15.30 Uhr

17.00 Uhr

18.00 Uhr

BegriiBung, Einfiihrung, Zielset-
zung inkl. Kaffee und Snacks

Grundlagen & Haltung
= Mein Selbstverstandnis als
Fahrausweisprtfer:in und
Servicemitarbeiter:in
> Rolle, Verantwortung und Wirkung
= Selbst- und Fremdbild
> Wie wir wirken — und warum das
entscheidend ist

Eigensicherung & Verhalten

= Migensicherung und Verhaltens-
regeln
> Eigene Sicherheit erkennen, bewah-
ren und starken

= Verhaltensmuster in schwierigen
Situationen
> Umgang mit verargerten, aggressi-
ven oder emotionalen Fahrgasten

Mittagessen

Deeskalationstraining

= Umgang mit unterschiedlichen
Fahrgastpersonlichkeiten

Kaffeepause

Ekursion: Begleitung des Priifper-
sonals der VAG Niirnberg

Ende des ersten Tages

Abendveranstaltung

09.00 Uhr

10.30 Uhr

11.00 Uhr

13.00 Uhr

Exkursion: Analyse aufgetretener
Situationen und Schwierigkeiten
= Gemeinsame Auswertung

= Feedback

= Transfer in den Alltag

Kaffeepause

Kommunikation

= Kundenorientiertes Verhalten bei
der Fahrausweisprifung
> Klar, respektvoll und serviceorientiert
auftreten

= |hr personlicher Stil im Umgang
mit Fahrgasten
> Authentisch bleiben — auch unter
Druck

Mittagessen und
Ende der Veranstaltung

Weitere Infos zur Veranstaltung,
sowie zur Anmeldung finden Sie

hier:

E-Mail

@ kontakt@oepnv-akademie.de

Die OPNV-Akademie ...

Fahrplane fir eine erfolgreiche Zukunftim OPNV: Wissen und Kénnen fiir Mitarbeiter und Unternehmen.

Telefon

& 0911 /209892

Internet
www.oepnv-akademie.de
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